
 

 ؟؟؟کلمه عبور خود را فراموش کردیده اید

 نگران نباشید!

 فراهم شد. کارگزاری سرمایه و دانش از طریق سامانه معاملات بر خطبازیابی کلمه عبور امکان  

 بروید.  www.ck.exirbroker.comدانش به نشانی  و حه ی معاملات برخط کارگزاری سرمایهابتدا به صف

 )مطابق تصویر زیر(کلمه عبور خود را فراموش کردیده اید را انتخاب کنید.سپس گزینه 

 

 

 

http://www.ck.exirbroker.com/


 

 

 تصویر زیر مراحل را انجام میدیم. در این مرحله مطابق

 کد ملی خود را وارد کنید. -1

 .وارد کنید خود را شماره تلفن همراه -2

 .کد امنیتی خواسته شده را وارد کنید -3

 رمز عبور کلیک کنید.روی گزینه بازیابی  -4

دانش ثبت باشد و باید در سامانه کارگزاری سرمایه شما  توجه داشته باشید که شماره تلفن همراه 



 

  در قسمت خواسته یک پیامک حاوی کد تایید به شماره همراه شما ارسال شده که مطابق تصویر زیر
 شده وارد کنید و سپس گزینه تایید را بزنید.



 

 .پس از وارد کردن کد تایید میتوانید رمز عبور خود را تغییر دهید 
  کاراکتر باشد 8حتما باید. 
 شامل اعداد باشد. 
 .شامل حروف بزرگ و کوچک انگلیسی باشد 
 که کیبورد شما به حالت انگلیسی باشدتوجه داشته باشید. 



 


